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  كجا مطب بزنم ؟
  

دندونپزشكي رو تجسم كنيد كه دوره طرح يا سربازيش رو گذرونده و بعد از چند سال كار تو كلينيك ، مطبش 
درآمد خوب . به هر دليلي والان يه مطب كاملا فعال داره و يه  هشو گذاشترو زده ، چند سال هم تمام انرژي

تونه از يه شهر به يه شهر ديگه باشه يا كلا بخواد از ايران برهگيره مهاجرت كنه . حالا اين مهاجرت ميتصميم مي
  تجربه ، پول ، بيماراي رو كه تو اين مدت جمع كرده شايد بشه تو سه تا كلمه بيان كرد : . كل سرمايه

و با خودش ببره ولي سرمايه اصليش يعني بيمارهاي وفادارش رو كاملا از دست تونه برداره  تجربه و پول رو مي
  ميده .

فكر كنيد اين دندونپزشك نرفته خارج از كشور و به دليل امكانات كمي كه تو شهر اول وجود داشته تصميم گرفته 
شه چند ا بيفته . وسوسه ميبره يه شهر بزرگتر زندگي كنه ، حالا تو شهر جديد بايد از اول شروع كنه تا كم كم ج

ماه تا  6اين برنامه رو براي  ،ش رو از دست ندهبروز در هفته برگرده شهر اول كه كلي بيمار داره و يهو درآمد خو
يكسال چيده ولي تو شهر جديد به اين راحتي مطبش نمي گيره . چند سال ميگذره و هنوز در حال تردد بين دو 

  و آمد خستش مي كنه و دور شهر اول رو خط مي كشه . تا شهره تا اينكه بالاخره رفت 

اين قابي رو كه براتون تصوير كردم براي يه عده از همكارا خاطره است و براي يه عده ديگه كابوسي كه به خاطر 
ترس از اون ، عطاي مهاجرت رو به لقاي اون بخشيدن و ترجيح دادن تو همون شهر كوچيك با همون امكانات كم 

ها كه تغيير محل زندگي ، تو درآمد و .همه اين حرفها رو زدم تا نشون بدم برخلاف خيلي از شغلزندگي كنن 
سبك زندگي افراد تاثير خيلي زيادي نداره ، براي يه دندونپزشك ، تغيير محل زندگي ، بحران خيلي بزرگي 

كنم شهر . خواهش مي شه هم تو درآمدش ، هم تو سبك زندگيش و هم تو روحيه و اعتماد بنفسشمحسوب مي
  مورد نظرتونو انتخاب كنيد و انرژي و نيروي جووني تونو تو يه شهر اشتباه سرمايه گذاري نكنيد .

  هر دندونپزشكي براي انتخاب شهر زندگيش معيارهاي خاص خودش رو داره :

 وتا پيش خانواده خودش باشه و روي قوم  تيكي ميره تو شهر خودش كه شهر خيلي بزرگي هم نيس 
  .خويش و دوست و آشنا براي اينكه مريضش بشن حساب كرده 
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  يكي ميخواد تو شهر خودش زندگي كنه ولي امتياز مطب اونجا رو نداره و ميره تو شهرهاي كوچيك
  .اطراف تا امتيازش رو كامل كنه و برگرده 

 عدش هم هر چي مونه تا بار خودش رو ببنده و بيكي تو همون شهري كه طرح يا سربازيش اونجا بوده مي
  .پيش بياد 

  چينه كه تو گرفتن مطب زياده پس برنامه شو مينه شهر بزرگ ولي اونجا ريسك ييكي هم ميخواد بره
  .شهر كوچيك به درآمد برسه و همزمان مقدمات مهاجرت به شهر بزرگتر رو آماده مي كنه 

م چند تا سوال هست كه بايد اول اونا حالا كه شهرمونو انتخاب كرديم و برنامه مون رو هم گذاشتيم كه مطب بزني
  رو جواب بديم بعد بريم سراغ انتخاب محل مناسب واسه مطب زدن :

  اولين سوال اينه كه ما به چه گروهي از بيماران مي خوايم خدمات بديم و دوست داريم چه جور افرادي
ولي اونقدر مهمه كه بازم بيان مطب ما ؟ شايد حرفم تكراريه و تو اپيزودهاي قبلي هم بهش اشاره كردم 

مي گم ما نمي تونيم همه خدمات رو به همه افراد ارائه بديم و بايد گروه هدفمون رو كاملا مشخص كنيم 
  و اينكه چه خدماتي رو با چه كيفيتي مي خوايم به گروه هدفمون عرضه كنيم .

 ويژگي بايد به سمت  سوال دوم اينه كه شما چه ويژگي خاصي داريد كه گروه هدف شما به خاطر اون
شما جذب بشه . الان كه ديگه اين همه دندونپزشك تو هر شهر وجود دارن يه مزيتي نسبت به بقيه بايد 
داشته باشين و گرنه بيمارها به سمت شما نميان . به اين ويژگي خاص ميگن مزيت رقابتي و به اون پكيج 

پيشنهادي . ارزش پيشنهادي ، قلب كسب و  جذابي كه شما براي بيماراتون در نظر گرفتين ميگن ارزش
كار شماست . توي فصل دوم ، يه اپيزود كامل در مورد ارزش پيشنهادي و بوم كسب و كار صحبت خواهيم 

  كرد .
 سوال سومي كه بايد جوابش رو داشته باشين اينه كه: 

  خواين به دست بيارين ؟درآمدتونو از كدوم راه مي 
  ميخواين با بيمه ها قرارداد ببندين ؟ تمركزتون روي بيمار آزاده يا 
  به خدمات لوكس و گرون فكر مي كنيد يا روي تعرفه پايين تر و تعداد بيمار بالاتر حساب كردين ؟ 
 كنيد يا يه مطب كوچيك و يه درآمد معقول براتون كافيهسوال چهارم اينه كه آيا به گسترش كار فكر مي

  ؟
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واسمون هم هست كه گسترش كار معاني مختلفي داره ؛ از خريد واحد بغلي و بزرگ كردن مطب تا راه انداختن ح
يه مطب ديگه تو قسمت ديگه اي از شهر يا افتتاح كلينيك دندونپزشكي يا خريد تجهيزات جديد و ارائه خدمات 

  و ليزر CAD‐CAMمدرن مثل 

  :يه مثال مي زنم تا مطلب كامل جا بيفته 

سال هستن و شما هم مي 50فكر كنين با توجه به سالمند شدن تدريجي جامعه ، گروه هدف شما افراد بالاي 
خواين لذت غذا خوردن راحت رو به اونها برگردونين پس تمركزتون رو گذاشتين روي خدمت اوردنجر متكي بر 

اهنگي لابراتوار روي سرعت بالاي كار ايمپلنت براي گروه درآمدي متوسط به بالا . براي جذب بيمار هم با هم
كنيد و مشكلي هم بابت گرفتن چك معتبر از بيماراتون نداريد . هدفتون هم اينه كه كارتونو گسترش تاكيد مي

رو  CAD‐CAMكنيد كه دستگاه بدين و بشين سانتر ارجاع بيماران اوردنچر در شهر . پس داريد برنامه ريزي مي
ز و مدرن راه بندازين . لازمه تحقق اين روياها اينه كه شما بريد توي مناطق متوسط به ه لابراتور مجهيبخريد و 

ش كنين و اين مطب بايد قابليت گسترش designمتري رو بخرين و خوب هم  100بالاي شهر يه مطب حداقل 
اندازي لابراتوار راه هم داشته باشه و ترجيحا بتونيد يه واحد ديگه تو همون ساختمون يا يه جاي خيلي نزديك براي

ميانسال به بالا هستند بايد حواستون باشه كه اونا توان و حوصله  نتودر نظر بگيريد . از طرفي چون اكثر بيمارا
پله بالا رفتن رو ندارن پس يا طبقه همكف رو انتخاب مي كنين يا بايد خيالتون از بابت آسانسور ساختمون راحت 

  .باشه 

  .اندازي مطب فكر كنينايد اون سوالات اساسي رو جواب بدين و بعدش به محل راهاينجاست كه ميگم اول ب

  كنم :چند تا نكته كاربردي هم در مورد انتخاب محل مطب وجود داره كه بهشون اشاره مي

درسته كه با يه يونيت ميشه مطب رو راه انداخت اما يونيت دوم سرعت كار شما و نهايتا بازده مطب رو  -1
 . ه بالا ببرهخيلي مي تون

تا يونيت مي شه راه اندازي كرد ولي براي كلينيك دندانپزشكي سقف  3توي مطب دندونپزشكي حداكثر  -2
 تا يونيت رو داشته باشه . 5تعداد يونيت مشخص نشده اتفاقا برعكس حداقل بايد 

نيد مطبي وبراي متراژ مطب هيچ كف و سقفي تعيين نشده و بسته به توان مالي و استراتژي خودتون مي ت -3
 150تو متراژهاي مختلف تهيه كنيد ؛ البته براي راه اندازي كلينيك دندونپزشكي ، حداقل فضاي 

مترمربعي تعيين شده كه وقتي ميريد تو كار طراحي و بازسازي لازم براي يه كلينيك دندونپزشكي ، مي 
اد رو واسه اين ميگم كه اگه بينيد كه تو اين متراژ خيلي سخت ميشه فضاهاي لازم رو درآورد . اين اعد
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فعلا داريد مطب راه ميندازيد با اين هدف كه بعدها واحد بغلي رو هم بخريد و بكنيدش كلينيك ، 
متر باشه كه مشكلي واسه  200حواستون به حداقل متراژ لازم باشه و سعي كنيد متراژ نهايي حدود 

 طراحي كلينيك نداشته باشيد .

د و چه قديمي ، به خاطر اجراي تاسيسات لازم واسه مطب دندونپزشكي و شما چه ساختمون نوساز بخري -4
خواهيد داشت واسه همين بعضي وقتها ، خريد يه نياز يه دكوراسيون مناسب ، يه بازسازي اساسي 

 ساختمون قديمي با قيمت پايين تر ، خيلي منطقي تر به نظر مياد .

كوني وجود نداره ولي در عمل ، به مشكلات هر چند فعلا منعي براي راه اندازي مطب تو ساختمان مس -5
زيادي برخورد مي كنيد و هميشه هم اين امكان وجود داره كه تو شهرداري مصوبه اي بر عليه اين مجوز 
 به تصويب برسه ؛ پس سعي كنيد يه كم بيشتر هزينه كنيد و جايي رو بخريد كه بعدا به دردسر نيفتيد .

ي تجاري ، شايد مزاياي خاص خودش رو هم داشته باشه ولي ممكنه خريد مطب توي ساختمانها يا برج ها -6
مديريت مجتمع محدوديت هايي براتون ايجاد كنه مثل ساعت فعاليت ساختمان ، محدوديت تردد در 
روزهاي تعطيل ، نياز به هماهنگي براي بازسازي و خيلي موضوعات ديگه كه ممكنه به مرور كلافه تون 

د مطب تو همچين مجتمع هايي ، اولويت شما نباشه و تا مي تونيد سمت اونها كنه ؛ توصيه مي كنم خري
 نريد .

دسترسي راحت به مطب ، فاكتور خيلي مهميه در انتخاب محل مطب يا كلينيك ؛ پس قبل از خريد  -7
مطب ، گروه هدف خودتون و وسيله حمل و نقل مورد استفاده شون رو بررسي كنيد ؛ دسترسي مناسب 

 ون خيلي مهمه .تعمومي يا جاي پارك مناسب در اطراف مطب ، تو رفت و آمد بيمارا به پاركينگ

مناطق كاملا تجاري شهر ، معمولا جاي مناسبي براي راه انداختن مطب نيستن چون هم ترافيك زيادي  -8
تو اون مناطق هست هم جا پارك سخت گير مياد . مردمي هم كه اونجا تردد مي كنند اصولا براي خريد 
اومدن نه درمان . تو اون تايمي هم كه شما كار مي كنيد كسبه منطقه هم مشغول كار هستن و ترجيح 
ميدن وقتهاي مرده شون رو بذارن واسه درمان مثل وقت ناهار يا بعد از بستن مغازه كه شما هم ديگه 

 نيستيد .

رن به بافت مسكوني توي شهرهاي كوچيك و شهرك هاي بزرگ ، خيابونهاي اصلي كه دسترسي خوبي دا -9
 منطقه ، معمولا گزينه خوبي هستن براي خريد مطب .

توي هر شهري ، معمولا يه سري خيابون ها هستند كه محل تجمع پزشكان و دندونپزشكا شدن ؛ اين  -10
خيابونها ، گزينه خوبي هستن براي دندونپزشكاي با سابقه تر و متخصص هايي كه زياد بهشون بيمار ارجاع مي 
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تمالا براي دندونپزشكاي جوون تازه كار اون هم به عنوان مطب اول و موقعي كه هنوز پشتوانه بيمار شه و اح
 ندارن ، گزينه مناسبي به حساب نمياد .

ه كنيد حداقل يه قرارداد سه ساله رگزينه اول تون هميشه خريد مطب باشه ولي اگه مجبور شديد اجا -11
بازسازيش و هم فرصت داشته باشيد كه برنامه ها تونو اجرايي كنيد  ببنديد كه هم دلتون بياد هزينه كنيد براي

 و به سود دهي برسونيدش.

درسته كه اندازه و شكل تابلوي مطب دندونپزشك ، تاثير زيادي رو انتخابش توسط بيمار نداره و بيماران  -12
ابلوخور خوبي از روش هاي ديگه اي پزشك شون رو انتخاب مي كنن ولي هنوز هم خيلي مهمه مطب تون ت

داشته باشد و تابلوي مطب تون در دسترس و چلو چشم مردم باشه ؛ پس ترجيحا واحدهاي پشت ساختمون 
 رو كه ديد و دسترسي به خيابون ندارند نخريد و ترجيحا داخل كوچه نريد مطب بزنيد 

و ولي تتوي شهرهاي كوچيك معمولا مشكلي پيش نمياد وقتي ميريد و تو مركز شهر مطب مي زنيد  -13
شهرهاي بزرگ سعي كنيد حداقل مطب اول تون رو تو مناطق غيرمركزي شهر و توي شهرك هاي مجاور بزنيد 

 كه ترافيك مطب هاي دندونپزشكي كمتره و احتمالا رقباي ضعيف تري خواهيد داشت 

تمركزتون  داگه تو كلينيك مشغول كار هستيد و كم كم ميخوايد به راه اندازي مطب فكر كنيد ، تا مي توني -14
رو بذارين رو خيابونهاي مجاور كلينيك ؛ اينجوري شانس گرفتن مطب تون بالاتر ميره و بيمارهاي شما تو 

  كلينيك ، راحت تر پيداتون مي كنند .

  
  


