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  "مهارت هاي لازم براي ورود به بازار كار"
	 	

  كه مهارت يعني توانايي انجام كار. داين باش "مهارت"براي ترين تعريف شايد ساده

  تعريف مهارت ، بايد به سه نكته خيلي ظريف توجه كنيم : در

  بايد دياستم  گونهنيم چادمي ننپزشكاانستن؛ خيلي از ما دنداست نه دانستن امهارت از جنس تواول اينكه
  آييم.برنمياز پس اين كار  اببنديم اما همه م ار

 سوال پيش ميادحالا دو  ؛ ودشدوم اينكه مهارت با يادگيري شروع مي :  
 ؟ياد بگيريمنيم اتومي اها ربه چه مهارتي نياز داريم و آيا همه مهارت -1

 براي يادگيري برنامه ريزي كنيم .ن اهاي خودمبندي كنيم و براساس اولويتاولويت اها رپس بايد مهارت

 بايد از چه منبعي ياد بگيريم؟  اها راين مهارت -2

 ناي ،يموم استاد برادوره آموزشي شركت كنيم يا پيش كد در كدامتر از اينكه خيلي مهم نهر چند به نظر م
براي يادگيري از هر كس و هر  ، گوش و ذهن ماو چشم  بشودهاي ما ارزش ءكه خود يادگيري جز ستا

نيم مثل لقمان از بي ادب هم ، ادب اتومي دارزش باش ي مانفس يادگيري برا راگ .دآموزش ديده باشاتفاقي 
 م .يالي بيرون بياينيم از پيش بزرگترين اساتيد هم دست خاتومي غير از اين باشد رياد بگيريم و اگ

 تا جايي  ودشتمرين در ما نهادينه ميكه هر مهارتي با تكرار و  سومين نكته در تعريف مهارت اين است
 آن كار را انجام دهيم.نيم با كمترين انرژي و در كمترين زمان اتوو مي كندمي ذدر ناخودآگاه ما نفوكه 

يك كار در كوتاهترين زمان ممكن ، با كمترين خطا توانايي انجام  :ودشتر مهارت ميپس تعريف كامل
  و بيشترين كيفيت .

هاي هاي عمومي در مقابل مهارتمثل مهارت دها وجود داربندي انواع مهارتهاي مختلفي براي تقسيمروش
ها به م از تقسيم بندي مهارتهدهاي تكميلي اما من ترجيح ميهاي پايه در مقابل مهارتتخصصي و مهارت

هم به دو گروه عمومي  اهاي سخت راستفاده كنم و خود مهارت (Hard & soft skills)دو نوع نرم و سخت 
  كنم.و تخصصي تقسيم مي
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خروجي دانشكده بهندازيم ينگاهي ب كي بايد، ي برويم هاي لازم براي يادگيرقبل از اينكه سراغ انواع مهارت
ها و در چه مهارت كدامدوره تحصيلي با  درك تازه فارغ التحصيل ، نپزشاهاي دندانپزشكي و ببينيم يك دند

  ؟ ودشسطحي آشنا مي

است نپزشكي عمومي ايجاد شدهاه دندروكوريكولوم آموزشي د در 96و  91وجود تغييراتي كه در سال هاي با 
 150واحد دروس علوم پايه ،  39به دروس عمومي ،  شودميواحد مربوط  24واحد درسي ،  217از جمع ، 

به دروس تخصصي اختياري كه از يك جدول  ودشواحد مربوط مي 4اجباري و فقط تخصصي واحد دروس 
نپزشكي ا؛ اكثر دروس كاربردي هم كه با تغييرات جديد ، وارد كوريكولوم دند شوندميواحدي انتخاب  30
ها هم ، زمينه ارائه و ثانيا در همه دانشكده نيستند شدنداولا اجباري واحدي كه  30اين جدول  وارد دشدن

  اين واحدها توسط اساتيد مجرب فراهم نيست .

اي لازم هاي حرفههدف من از طرح اين بحث ، به هيچ وجه ورود به اين چالش نيست كه آيا ارائه تمام مهارت
دندانپزشكي هست يا نه و اينكه آيا امكان ارائه تمام  هايبراي دندانپزشكان عمومي ، وظيفه و رسالت دانشكده

م تاكيد كنم كه واحدهاي درسي هخوايا نه بلكه مي دساله وجود دار 6ها در يك دوره تحصيلي اين آموزش
مورد  فنيو  هاي تخصصيمهارتقسمت  يهاي دندانپزشكي در بهترين حالت ، فقط روارائه شده در دانشكده

نپزشك ادند اها رو ساير مهارت دكنننياز دانشجويان و اون هم در سطح آشنايي با اصول و مباني تمركز مي
  . كندبايد بعد از ورود به بازار كار ، كسب 

  ن انپزشك جواهاي مورد نياز يك دندانواع مهارت

 نرمو  سخت عمومي،  تخصصيسخت هاي در سه گروه مهارت اهاي مورد نياز ركه گفتيم مهارت همانطور
   :كنيمتقسيم مي

  هاي سخت تخصصي:الف) مهارت

مثل مهارت تراش روكش يا مهارت بستن  وندشنپزشك ميادند كهاي فني لازم براي يشامل همه مهارت
  دياستم .

 اين دوره هم درو  بروند بايد سراغ طرح يا سربازي در ابتدان بعد از اتمام تحصيل ، اجو ننپزشكاااكثر دند
.  آنهاستنپزشكي مثل اندو، ترميم ، جرمگيري و كشيدن دندان در انتظار اهاي روتين دندمعمولا درمان

به مهارت آموزي و سعي  دها شروع كننكه از همين درمان است ن ايناجو ننپزشكااپيشنهاد اوليه من به دند
اينكه بايد  اول ؛دو دليل هم براي اين پيشنهاد دارم  د.ها بذارنروي همين درمان خود راتمركز اوليه  دكنن

رسيدن به  هاي بعدي باشيم و دوم اينكه چون لازمهبزنيم و بعد به فكر آينده و توپ يمان راتوپ جلوي پا
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هاي عموميه هايي كه تو چند سال اول در انتظار شماست همين درمانو درمان مهارت ، تكرار و تمرين است
ن ااي و افزايش اعتماد به نفس خودتهاي پايهن فرصت تكرار و تمرين ، براي كسب مهارتپس بهتره از اي
  استفاده كنيد .

ريزي هاي بعد هم برنامههاي فني براي سالاي ، بايد روي افزايش مهارتهاي پايههمزمان با كسب اين مهارت
  :كنيد ولي قبلش سه تا توصيه خيلي مهم براتون دارم 

نقاط ضعف و قوت  ، استعدادها ،علايق ، بشناسيد  ان رااينكه وقت بذاريد براي اينكه خودتاول از همه  -1
مثلا كسي كه زود از كوره در  ؛هاي بيشتربشناسيد و بعد برنامه ريزي كنيد براي كسب مهارت ان راخودت
ت افزايش سمد د همه با ساز او برقصن دليلي ندارهخوااعصابش مسلط نيست و مي ي، خيلي رو ودمير

 برود . هاسراغ بقيه مهارت است و بهتر برود نپزشكي اطفالادند درهاي خودش مهارت

بي هاي پيچيده و تخصصيانجام درمان در،  يتانهابراي اثبات خود و تواناييكه  ستتوصيه مهم دوم اين -2
بالا اون  7ن ابعد از چند تا اندوي تك كانال ، خيلي زود سراغ اندوي دند دگدار به آب نزنيد ؛ لزومي ندار

سراغ  سريعن عادت نكرده ، ان به روكش تك دندا، يا هنوز دست تبرويد  distal access هم از نوع 
 برويد . ناحيه زيبايي درهم  آن cony spanبريج 

 

  يادتون باشه 
	"رهرو آن است كه آهسته و پيوسته رود          رهرو آن نيست كه گه تند و گهي خسته رود " 	

  
نپزشك همه ادند كاي كه يكه سعي نكنيد همه كاره باشيد ؛ دوره ستسومين توصيه خيلي مهم اين -3

ن صادق اپس با خودتگذشته ؛  ويدو به هيچ بيمار و هيچ درماني نه نگ دخودش انجام بده اها ردرمان
ها به مهارت و استادي درمان آن درن، اكنيد و با افزايش كيفيت كارتانتخاب  اباشيد ، چند درمان محدود ر

كه اساتيد معتبر هر رشته  اهاي كاربردي رهاي فني هم سعي كنيد دورهبرسيد . براي افزايش اين مهارت
و  هيداز دست ند گوينددوره ها به شركت كننده ها مي آن در راو نكات كليدي و باليني  دكننبرگزار مي

 فضاي مجازي اكتفا نكنيد . دريا ديدن چند فيلم تبليغاتي  ننپزشكاافقط به نحوه كار ساير دند

  هاي سخت عمومي :ب) مهارت

  كه براي همه كسب و كارها لازمند .  دسري مهارت قابل آموزش هستن كشامل ي 
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آشنايي  ،  حسابداري و سواد مالياندازي كسب و كار لازمند مثل آشنايي با اصول مرحله راه درسري  كي -
  هزينه و سود ، آشنايي با مفهوم بازاريابي و امثال اينها ، با مفاهيم درآمد

 به شدت اولي سرعت پيشرفت كسب و كار ر ددسته دوم شايد براي راه اندازي كسب و كار لازم نباشن -
تال ماركتينگ ، مهارت تحليل بازار مثل آشنايي با قابليت هاي شبكه هاي اجتماعي و ديجي دهندافزايش مي 

  تي و كلي مهارت ديگركار و رقبا براي گرفتن تصميمات هوشمندانه ، آشنايي با انواع استراتژي هاي رقاب

  :  هاي نرمج) مهارت

هاي فردي و اجتماعي ميو شامل يه سري مهارت دبيشتر در ارتباط با شخصيت و خلق و خوي افراد هستن
تر راحت يمانن و ارتباط و تعامل صحيح با ديگران كارهاابا شناخت و مديريت خودم دكننكه كمك مي دنوش

  . بروندپيش 

  : مثل شوندميها رو شامل هاي نرم طيف خيلي وسيعي از مهارتمهارت

  مهارت تصميم گيري و حل مسئله  
  مهارت استرس و احساسات و هيجانات  
 هاي ارتباطي و مديريت رابطهمهارت  
 هاي مذاكره و متقاعد سازيمهارت  
 آگاهي و خود انگيزشيهاي خودمهارت  
 مكاري و كارتيمي و كلي مهارت ديگرتوانايي رهبري و داشتن روحيه ه  

هاي سخت تخصصي توضيح بيشتري در مورد مهارت دنم لازم باشاداز بين اين سه گروه مهارت ، بعيد مي
در هاي نرم هاي سخت عمومي و مهارتآشنا هستيم ولي در مورد انواع مهارت با آنها اچون اكثر شودداده 

فرصت كم  درها مفصل صحبت خواهيم كرد و حوزه آنمرتبط با  نفصل دوم پادكست و با حضور كارشناسا
  كنيم .اين اپيزود ، فقط به معرفي عنوان چند تا مهارت شاخص اكتفا مي
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  مراحل كارآموزي

م در مورد هخوابا هم مرور كرديم ، مي اهاي مورد نياز راحساس كرديم و مهارت ابه كارآموزي ر حالا كه نياز
   مراحل كارآموزي ايده آل با هم صحبت كنيم ؛

  :  ديه دوره كارآموزي ايده ال سه مرحله دار

 مرحله مشاهده عميق يا تاثيرپذيري 

  مرحله كسب مهارت يا تمرين و ممارست 

 مرحله كسب تجربه 

 

 مشاهده عميقن ااول بريم سراغ مرحله اول يا هم  

مرحله اول كارآموزي يا همون مشاهده  در.  شودميها معمولا از كلينيك ها شروع نپزشكادوره كارآموزي اكثر دند
هايمان ست كه چشماين انجام دهيميم باكلي ناشناخته ؛ اولين كاري كه بايد وعميق ، وارد يك دنياي جديد مي ش

  ؟ كنندچه كاري ميكاملا باز كنيم و ببينيم بقيه را 

  كلينيكمدير  وساير كاركنان  ، نبيمارا ، ننپزشكاا: دند شودميگروه  4اين مرحله ، شامل  درمنظورم از بقيه 

هاي ارتباطي و و هم مهارت ببينيم را آنها، هم بايد عملكرد فني  ننپزشكاادر مورد ساير دند دندانپزشكان :
راضي  نن بايد هم به بيماراا. حواسم انشبايد ببينيم هم عملكردهاي ضعيف ان را. هم عملكردهاي خوبش مديريتي

 دراضي و حتي وفادار كن ابيمار شاكي ر دناتوهمكار مي ككه ي شودميشاكي . بايد ببينيم چه  نباشه هم بيمارا
  .ددهاز دست مي ابا كوچكترين انتقادي از طرف بيمار ، كنترل خودش ر رهمكار ديگ كولي ي

بايد مقايسه  ود عملكرد همكارانمان راش، عصباني و فرياد زنان وارد كلينيك مي ستوقتي بيماري كه حق با او 
يا معنوي  با جبران خسارت مالي دو سعي مي كن دگيربر عهده مي اببينيم كه مسئوليت كارش ر اهمكاري ر كنيم،

فاز انكار و توجيه و انداختن تقصير به گردن  در ودرهم ببينيم كه مي ا، همكاري ردجلب كن را بيمار، رضايت او
  هم بايد رصد كنيم . ابيمار . عكس العمل بيمار در مقابل هر دو همكار ر

 رچرا و اگ دنراضي هست ريا نه ، اگ دن راضي هستنابايد ببينيم پرسنل كلينيك از محل كارش:  پرسنل كلينيك
اون كلينيك كار مي درسالها  رو اگ ستدليلش چي دنوپرسنل زود به زود عوض مي ش رچرا ؟ اگ دناراضي هستن
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احترامي ؟ نقش حقوق درترك كار پرسنل و نقش تبعيض و بي ستن به كلينيك چياشدليل اصلي وفاداري دكنن
  ؟ است و بي عدالتي چقدر

ز همه عامل بيشتر ا كدامو  ستمجموعه درماني چي كاز ي آنهااران بايد ببينيم انتظار اصلي در مورد بيم بيماران :
 ركه ديگ ستببينيم خط قرمز بيماران چي؟ بايد نگاه كنيم  دكنخوب مي را نايا بر عكس حالش دكنن ميااذيتش

ن دل ابه هيچ دليلي از پزشكش رن كجاست كه ديگاشيا مرز شروع وفاداري دتحمل كنن دننانمي تو آنهابيشتر 
  . دكنننمي

راغ ؟ براي جذب بيمار س دبايد ببينيم مديريت كلينيك چه برنامه اي براي جذب پزشك و پرسنل دار مديريت :
؟ رضايت  دزنبپرسيم و اينكه آيا دوباره كلينيك مي اهاي كار رسختيجذب بيمار آزاد و چرا ؟  سراغيا  ودربيمه مي
  ؟ است چقدر مهمه و سود كلينيك چقدرش يبيمار برا

نيم عملكرد افراد و اتفاقات محل كار اتورسيم كه ميمدت به جايي مي كبا تمركز روي مشاهده عميق ، بعد از ي
نيم و در سال هاي بعد ، خيلي از اشتباهات پر هزينه ابخو اتجزيه و تحليل كنيم و پشت تصميم ها و رفتار آدما ر ار

  كرار نكنيم .ت نمان راهمكارا

  ودششروع مي تمرين و ممارستمرحله دوم كارآموزي ، با   

مراحل اوليه  .هزار ساعت تمرين هست 10براي رسيدن به مهارت و استادي در هر حرفه يا شغلي ، نياز به حداقل 
و هزار تا بهانه  دگيريادگيري معمولا كند ، سخت و كسل كننده است مثل ورزش كه چند روز اول بدنمون مي

مدت ، تمرين  كن بخريم ؛ بعد از يابه ج اآور رو اين تكرار ملال بياوريمم اكردن ورزش ولي بايد دو رهاداريم براي 
كه با سرعت  ودشو مهارت هم بيشتر و در واقع يك سيكل مثبت تقويت كننده ايجاد مي ودشنتر مياجذابتر و آس
كنيم تمرين و تكرار نمي ا. در مقابل سيكل منفي هم داريم كه ما فعاليتي ر دنكبه هدف نزديك مي ابالايي ، ما ر

تا زماني كه  دكنبراي شروع تمرين كمتر مي او اين عدم مهارت ، انگيزه ما ر آوريمنميپس مهارتي هم به دست 
  زنيم .مي اكار ر آنقيد  رديگ

ابي به براي دستيباشد پايه و اساسي  شويم ومسلط  آنبايد سعي كنيم از مهارتي شروع كنيم كه به راحتي در 
  هاي بالاتر مهارت

  هم ترجيحا بايد از ذهن خارج كنيم و تمركز كنيم روي اصلي ترين مهارت  افراگيري همزمان چند مهارت ر
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  تجربه 

اين مرحله بايد سعي كنيم رويكرد فعال تري داشته باشيم  درمرحله سوم در فرايند كارآموزي بحث تجربه است .  
  شروع كنيم . ابه اين صورت كه مسئوليت بيشتري قبول كنيم يا پروژه جديدي ر

و به احتمال زياد مورد  شويموارد گود عمل  شودمي اينكار باعث؛  دنداشته باش يمانحتي اگه عايدي مالي برا
ارزش فراگيري بيشتر از  دن باشاكنيم و بايد يادمكه ما رشد مي ان جايي استهماينجا دقيقا  انتقاد قرار بگيريم ؛

  . دحتي اگر درآمدش كمتر باش دبه همراه دار يمانجايي كار كنيم كه آموزش بيشتري برا ارزش داردو  است پول

  . بدهيمكه بايد صرف مهارت آموزي كنيم به خاطر پول از دستش  امبادا زماني ر

ان به پاي در آنجا ماچيزي براي فراگيري در محيط فعلي نداريم مرحله كارآموزي  راحساس كرديم ديگزماني كه 
ويمبش ركلينيك ديگ كي درتري رسيده؛ يا بايد اعلام استقلال كنيم و مطب بزنيم يا وارد دوره كارآموزي پيشرفته

.   

 شودتعريف كنم . تا بهتر مشخص  يتانبرا ام تجربه كارآموزي خودم رهخوادر قسمت پاياني اين اپيزود ، مي
  . ستمنظورم از سه مرحله كارآموزي يا همون مشاهده عميق ، تمرين و ممارست و كسب تجربه چي

 .تخصص قبول شدم و تجربه كاري بين اين دو مقطع نداشتم ،شدم اتم من بلافاصله بعد از اينكه دوره عمومي

 روزهايدانشگاه شهيدبهشتي، عصرها در كرج شروع به كار كردم ؛  درو همزمان با دوره رزيدنتي  86از ابتداي سال 
 كلينيك تخصصي كي درتنهايي كار كردم و روزهاي فرد  بهيونيت داشت  كدرمانگاه عمومي كه ي كي درزوج 
ودم مشغول ب رشك عمومي و متخصص ديگنپزانپزشكي كه خيلي هم شيك و به روز بود همزمان با چند دندادند
م يبه خاطر اينكه تنها بودم و جنبه آموزشي برا اترك كردم ؛ اولي ر ادر كمتر از يك سال ، هر دو كلينيك ر و

هم به خاطر ناعادلانه بودن توزيع  ا. دومي ر دادانجام نمينداشت و دستيارش هم كنترل عفونت و تكريم بيمار 
متري بود كه به همراه دو  60كان ترك كردم . محل كار سوم من ، يه مطب تقريبا بيماران و پرداختي پزش

  ياد گرفتم. آنجا اداري ركاري ، مديريتي ، فني و بيمارومشغول كار بودم و خيلي از مطالب كسب رنپزشك ديگادند

ي تعداد اول ؛ دپيش گرفته بودن امطب ، تقريبا دو سبك كاملا متفاوت ر در آناز لحاظ سليقه كاري ، دو همكار من 
محتاط بود و تا حدودي وسواسي تو كيفيت درمان و  ،م وقت ميذاشتاولي براي هر كد داشت يمحدود بيمار

خيلي  ، دانجام بده يشان راكلي مريض داشت كه نمي رسيد كارها رخيلي آروم و آهسته پيش ميرفت . همكار ديگ
مريض هاي برگشتيش كم نبودند و هاي مدرن داشت ادي به درمانعلاقه زي ،كيفيت كارش نداشت  دروسواس 

اين دو سر طيف  دراين كار فوق العاده بود . دقت  درم كردن بيمار ناراضي مهارت داشت و اولي به شدت در آر
به من ياد داد . ( منظورمن از مشاهده دقيق همينه ) در مورد كسب مهارتهاي فني هم من خيلي  اخيلي چيزها ر



 فصل اول اپيزود دوم

٨ 
 

 اهاي اندو رآروم و با حوصله پيش رفتم . من به مدت دو سال براي همكاري كه سرش شلوغ بود ، فقط درمان
كردم ترميم هم ميكه اندو مي ايي رهانااندو دستم راه افتاد . از اواخر سال دوم ، دند دردادم و كاملا انجام مي

ارجاع شد . از سال سوم تراش  نكردم . كم كم شروع كردم به درمان كودكان و تمام بيماران اطفال اون مطب به م
وسواسي شروع كردم و از  case selectionبا احتياط خيلي زياد، به صورت تك واحدي و همراه با ا روكش ر

اي خودم پر شد . همزمان با هو كم كم وقتم با مريض براي خودم مريض گرفتن بهاواخر سال سوم شروع كردم 
ندم و بعدها شروع به درمان در اين دو اجهاد دانشگاهي گذر درهم  امطب دوره ايمپلنت و ارتودنسي ر آن دركار 

م هم ثبت نام كرد ااز كفش ارتودنتيست ها در آوردم . دوره ترميم زيبايي ر يم راود پاحيطه كردم هر چند خيلي ز
بيان اين تجربيات اين نيست از ندادم . منظور من  هولي چون با روحياتم سازگار نبود ، نيمه كاره رها كردم و ادام

و اين توالي كه من  دبايد شروع كن داز جايي كه دوست دار اها ر، هر كس درمان وندبر اكه همه بايد اين روش ر
شروع كنيد و  اهاي ساده تر تمرين ركه از درمان ست، بيشتر منظورم اين دنخورها طي كردم شايد به درد خيلي

هم باز كنيد براي شركت  اوقتي ر كتمركز كنيد و ي رهاي ديگدرمان يدرمان ماهرتر شديد رو در آنهمزمان كه 
  د .هاي جديدتر ، به روزتر و پيچيده تر آماده كنيبراي درمانرا  اندر دوره هاي آموزشي و خودت

به صورت  آمدمطب ، اوضاع كنترل عفونت خوب نبود و من چون از مبحث كنترل عفونت خوشم مي در آن
ه بر عهد آنها را، كم كم نظارت بر كار دستياران و حتي استخدام  شدم داوطلبانه مسئول كنترل عفونت مطب

 ويمگكه مي ان جاييستد. اين همراه اندازي كلينيك خودم خيلي بهم كمك كر درگرفتم كه اين تجربيات بعدها 
 اب نماندازي كراه  ا. قبل از اينكه كلينك خودم ر دن به همراه نداريتادرآمد برا رمسئوليت برعهده بگيريد حتي اگ

ماه مشغول به كار شدم و سعي كردم با روش  6م به مدت اسه كلينيك معروف شهر و هر كد دربرنامه قبلي ،  كي
مطب يكي از دوستام كه قصد  دربه تنهايي  ا. چند ماه ر شومم آشنا امزايا و معايب هر كدو آنها هاي مديريتي 

كه  همان جاييستراه اندازي كردم . اين  امهاجرت داشت مشغول كار شدم و از سال ششم كلينيك خودم ر
و كسب  دشويمستقل  يد دوره كارآموزي بهتر ياويا بر تركش كنيد ؛ دبارآموزشي ندار يتانمركزي برا راگ ويمميگ

  بيندازيد .راه  ان راو كارخودت

  


