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	"مطب بزنم يا كلينيك كار كنم ؟" 	

	 	

والاتي اولين س ءجز كلينيك كار كنم ردمطب بزنم يا م شد اين سوال كه ابعد از اينكه دوره طرح و سربازي تم
  .ن مياداجو نكانپزشاهست كه سراغ دند

ندكبايد طي  امرحله ر 5اين  د؛ هركسي كه مطب مي زنبا هم مرور كنيم امراحل راه اندازي يك مطب رابتدا ر د
:  

 ديا اجاره كن د؛ حالا يا بخر دبراي راه اندازي مطب در اختيار بگير امكاني ر -1
 دبراي بازسازي و طراحي مطب كنار بذار ااي رهزينه -2
 دبخر ار واردمو بقيه  PAتجهيزات لازم مثل يونيت ، اتوكلاو ، كمپرسور ، گرافي  -3
 دبده و آموزش ددستيار و منشي استخدام كن -4
 دبراي بازاريابي و جذب بيمار كنار بذار ااي رههزين -5

  . ددار راضي نگه و رااو  دارائه بده بيمار درمان با كيفيت به ايد بتواند يكبمرحله  5بعد از اين 

يريم بگ زماني كه بايد براي خاك خوري مطب در نظرمحاسبه سر انگشتي بابت هزينه هاي راه اندازي مطب و  كي
 دن اول كار اصلا وجود خارجي ندارااندازي مطب همو گزينه راه يستيدنراهي دو ردكه شما خيلي هم  دكنثابت مي

  د.يبرو هاكلينيك ها و درمانگاه ردسمت كار و بايد 

  . انتخاب كرديم بايد ببينيم چه گزينه هايي پيش روي ماست اكلينيك ر ردحالا كه كار 

  : ي شودمتقسيم بندي به روش هاي مختلفي نپزشكي ادندمراكز 

  نوع مركز درماني داريم : 4ما  ر اين صورتداول براساس تعاريف وزارت بهداشت كه 

  )مثل نظامي ها(عمومي غير دولتي مراكزخصوصي و  مراكز ،خيريه  مراكز ،مراكز دولتي 

 نوع مركز مجوز 5 راين اساسب؛  ددهتقسيم بندي دوم براساس مجوزهايي هست كه وزارت بهداشت مي
 : دهندرائه ميانپزشكي اخدمات دند ،دار

 دنپزشكي دارادرمانگاه عمومي كه يك يا دو يونيت دند -1
 ددارنپزشكي ابيمارستان عمومي يا تخصصي كه يك بخش دند -2
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 مطب دندانپزشكي -3

 نپزشكيادرمانگاه عمومي يا تخصصي دند -4

 )كه در حال حاضر يكي دو تا بيشتر نداريم (نپزشكي ابيمارستان دند -5

  . دوصادر نمي ش "ساختمان دندانپزشكان"مجوزي به اسم : نكته 

  نوع مركز  3بر اين اساس ما تقسيم بندي سوم براساس گروه هدف و روش بيماريابي مراكز درماني است ؛
 داريم .

  يني زيادي بيمار تضمو تعداد  دخاصي از بيماران تمركز كردن كه روي گروهمراكز دولتي يا شبه دولتي
  هاي نظامي ، شركت نفت ، قوه قضائيه و ...مثل درمانگاه ددارن
 داراي بيمه  براي جذب بيمار دگذاشتن ان راشدومين گروه مراكز خصوصي هستند كه تمركز اصلي

اي بزرگ ، هر چند نيم نگاهي هم به هنپزشكي مثل بانك ها ، بيمه هاي تكميلي و برخي شركتادند
  جذب بيماران آزاد دارن 

 ن روي اكنند و تمركزشبيمه اي حساب نمي ركه روي بيما ندوگروه سوم شامل مراكز خصوصي مي ش
  هستش جذب بيمار آزاد

 ان رالبته تو اين تقسيم بندي يه جاهايي اورلپ هم داريم مثل مراكز دولتي و نظامي كه مازاد خدمات خودشا
  . دهند ر اختيار ساير بيمه ها يا بيماران آزاد قرار ميد

،  دوبا توجه به اينكه سال هاي اول شروع به كار ، در واقع نوعي دوره كارآموزي يا كارورزي محسوب مي ش
 رويدب و ويدشنپزشكش شما هستيد خارج امراكزي كه تنها دند ردكه از فكر كار كردن  تسپيشنهاد من اين

و روحيه همكاري و آموزش  دكار مي كنن نجاآران با سابقه تري همزمان با شما در سراغ مراكزي كه همكا
. در كنار اين همكاراي با سابقه تر ، شما روش هاي مختلف برخورد با بيماران ، طرح  ددهندگي خوبي هم دارن

تون و ساير ناراضي ، روش هاي مواجهه با خطاهاي درماني خود ندرمان هاي متنوع ، نحوه تعامل با بيمارا
يه ن هم روحاخودت رمي بينيد و اگ اهمكاران ، نحوه تعامل با دستيار ، منشي ، لابراتوار و خيلي موارد ديگه ر

پيدا خواهيد  اهاي لازم براي شروع فعاليت مستقل رداشته باشين ، بسياري از مهارت او آمادگي يادگيري ر
به صورت رايگان يا با حداقل تعرفه در اختيار  اكي رنپزشاسري مراكز دولتي و نظامي خدمات دند ككرد . ي

اين مراكز كار كنيد ، تعداد زيادي بيمار خواهيد  رد رست كه اگاطبيعي ؛  ندهدن قرار مياكاركنان خودش
 نآالبته احتمالا بايد با برخي مقررات داخلي  ودشن بيشتر مياو مهارتت دتفان راه مياداشت و كم كم دستت

  تر اين مراكز هم كنار بيايد .ه پايينسازمان ها و تعرف



 فصل اول اپيزود سوم

٣ 
 

هاي بيمه و تعداد شركت ر حال افزايش استدنپزشكي به شدت اهاي دندهاي اخير ، تعداد كلينيكدر سال
ن دنبال پوشش خدمات ادر قالب خدمات رفاهي و درماني ، براي كاركنان خودش انپزشكي راهم كه خدمات دند

نپزشكي اهاي دنداداره كلينيك دوشهمه اين دلايل باعث مي ؛ دوشزيادتر ميدندانپزشكي هستند هر روز 
هاي تازه تاسيس ، روش اصلي جذب بيمار و عملا كلينيك ودشتر بدون داشتن قراردادهاي بيمه هر روز سخت

 دبينندر بستن قرارداد همكاري با سازمان هاي دولتي ، نظامي ، بانك ها و بيمه هاي تكميلي مي ان راخودش
  . دكنناين زمينه با هم رقابت مي ردو به شدت 

رسد . پيشنهاد براي شروع به كار ، مراكز خصوصي كه قراردادهاي بيمه متنوعي دارند گزينه مناسبي به نظر مي
كلينيك صرف نكنيد و به اصطلاح  كي رد ان راكه به دلايل مختلف سعي كنيد تمام وقت خودت تسمن اين

 كي تركيبي از يك سبد نچينيد و حداقل در دو كلينيك مشغول به كار بشيد ؛ رد ار تانيتمام تخم مرغ ها
تري تصميم منطقي دناتوكلينيك خصوصي با قراردادهاي متنوع بيمه اي مي ككلينيك دولتي يا نظامي و ي

  باشد .

  مزايا و معايب كار در كلينيك 

  مزايا 

 . باشيد ، به اندازه كافي بيمار داريد درست انتخاب كرده ااگه كلينيك ر -1
 ياد بگيريد . ابا سابقه تر كار فني ر ننيد از همكارااتومي -2

جذب، آموزش ، به كارگيري و اخراج  : مثل مي شويد تجربي با الفباي كسب و كار آشنا به صورت عملي و -3
هاي مختلف درگير با آشنايي با گروه،  هاي جذب و نگهداري بيماراصول بازاريابي و روش، نيروي انساني 

 هاي تجهيزاتي و تعميراتي و خدمات پس از فروشكلينيك مثل مديريت ، سهامداران ، لابراتوار ، شركت
  .، فروشندگان مواد مصرفي و شركت هاي بيمه  ن هاآ

 . داريد و نياز به زمان انتظار و خاك خوري مطب نداريد ااوليه ر درآمدداقل ح -4
 . ويدشردسرهاي مطب داري و با هزينه و اعتبار ديگران ، وارد كسب و كار مي بدون هزينه و د -5

  معايب 

 .شويد ترين كلينيك مشغول به كاربهترين ، مفيدترين و پربازده رداول كار خيلي حق انتخاب نداريد كه  -1
 . دنبقيه مي بر او سود ركنيد كنيد شما كار ميو احساس مي درساي از درآمد به شما نميدرصد عمده -2
 .بين يك تا چند ماه تاخير در دريافت دستمزد  -3
 .كلينيك با شما و ساير پزشكا ناعادلانه رفتار  -4
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تصميم گيري نهايي در مورد انتخاب برند مواد مصرفي ، لابراتوار و جذب و به كارگيري نيروها با كلينيك  -5
 .نه با شما  ي باشدم

  هاي يك كلينيك خوب ويژگي

مولا حول مع دن موقع شروع همكاري از مديريت كلينيك مي پرسناجو ننپزشكااشايع ترين سوالاتي كه اكثر دند
  : دو حوش اين موضوعات مي چرخ

  به اندازه كافي مريض داريد يا نه ؟  
 بيمه اي هستند يا آزاد ؟ تانيمريض ها  
 ؟ ه چه شكلي استب تانيتعرفه ها  
 ؟ دبه من مي رس چند درصد از كاركرد  
 با من تسويه حساب مي كنيد ؟ زمانيه چ  
 ايد منتظر پرداختي بيمه ها باشيم ؟با ي هيددمي  ار سر ماه سهم من  

ند به چ مهولي مي خوا دانتخاب دندانپزشك كاملا تاثير دارن ردو  هستند د البته كه اين سوالات خيلي مهمص
  هم در انتخاب كلينيك دقت كنيد : رموضوع مهم ديگ

  ار ياد به شما ك ندهو هم بخوا دننابا تجربه و متخصصي هستند كه هم بتو ننپزشكااكلينيك دند ردآيا
 ؟ ندهبد
 ؟دحل كن او مشكل ر دن برسااگه حين درمان اتفاقي افتاد كسي هست كه به دادت 
  و آيا خيال شما بابت اين موضوع راحت هست يا نه ؟ ه چه صورت هستشبوضعيت كنترل عفونت مركز 

  ؟ دكننتحمل مي اشرايط ر دجوريه ؟ دوستانه هست يا همه دارنجو عمومي كلينيك چه 
 كيفيت مواد مصرفي مورد استفاده قابل قبول هست يا نه ؟ 

  چه جوريه ؟ دربه بيمار داديد كلي كه مجموعه و در راس اون مديريت كلينيك 

 ش مهمه ؟ييا رضايت بيمار و كاركنان هم برا است اولويت اصلي مديريت ، رسيدن به سود 

  كه : تساين نولي توصيه م دهم در انتخاب كلينيك دخيل باشن يگريدفاكتورهاي خيلي مهم  شايد

چ وجه و به هي باشد و رعايت كنترل عفونت خط قرمزتون دن باشابار آموزشي همكاران و كلينيك اولويت اصلي ت
   يد.كوتاه نياي

  روحيه كار در كلينيك 
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و به  دكننگروه اصلا به مطب زدن فكر نمي ك: ي ده هستندو گرو دكلينيك كار مي كنن ردنپزشكايي كه ادند
مسيري براي  اكلينيك ر ردكه كار  دهستن فراديا رو گروه ديگ ندهدترجيح مي اكلينيك ر رددلايل مختلف كار 

  .دنناتجربه و مطب زدن مي د

و  دن تقويت كنيادر خودت اسري مهارت كار گروهي ر كبه هر كدوم از اين دو گروه كه تعلق داشته باشيد بايد ي
ظر من . به ن دن برسيافراغ بال به كار درمان خودت اببدون حاشيه و  دوتا بش دنياعضوي از يك تيم بد ان راخودت
درمانگاه و  رد دنناتوكه حتي به صورت موقت اصلا نمي دو غير قابل انعطاف هستن rigid آنقدر نپزشكايي كهادند

  زياد نيست .ن خيلي ا، تعدادش ددر قالب يك تيم كار كنن

  قرارداد همكاري

ه هر ك است ؛ حداقل حسن اينكار اين دسعي كنيد همكاري شما با كلينيك ها در قالب يك قرارداد مكتوب باش
د . وشهاي احتمالي در آينده به راحتي برطرف ميو خيلي از سوءتفاهم دننادمي ان رادو طرف تكليف خودش

  :  وارد زير استمشامل  ودشت كاملا واضح آورده اين قرارداد همكاري بايد به صور ردمواردي كه 

 ( هم اخلاقي و هم قانوني ) تعهدات كلينيك و دندانپزشك نسبت به يكديگر 

 تعرفه خدمات دندانپزشكي شامل بيماران آزاد و بيمه اي 

  شوديمدندونپزشك  يبصندرصدي از تعرفه كه به صورت خالص 

 نپزشك ازمان تسويه و پرداخت به دند 

  ؟ است جبران خسارت بيمار با كدوم طرف ود،شدرماني با شكست مواجه اگه 
 و تا چه مدتي براي ضمانت  انپزشك راشرايط قطع همكاري چه جوريه و كلينيك چه مبلغي از كاركرد دند

 . دخودش نگه مي دار زدنحسن انجام كار و جبران بيماران برگشتي 
 وضوعي كه جديدا به چالش خيلي مهمي تبديل شدتوافق بر سر محاسبه و پرداخت ماليات بر درآمد ( م 

 ) است

  دورنما 

راه اندازي كنيد  ايد طي چند سال آينده مطب خودتون راهخوهستيد كه مي ننپزشكاااگه جزو گروهي از دند
رموتور و ياتوربين آنگل و ست م تجهيزات اصلي مطب مثل اتوكلاو ، دستگاه راديوگرافي ، چند ام آراسعي كنيد آر

  بخريد و كنار بذاريد . ال گروني كه خيلي هم حجيم نيستند ركلا وساي
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